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ENCUESTA MUNICI PAL DE VICTIMIZACION Y PERCEPCIO N DE
VIOLENCIA .

El Convenioi Construcci -n de | efecutBdo zon elrausficioale e mal a o
Agencia Espafiola de Cooperaciliternacional para el DesarrodECID- persigue la
implementacion de procesos locales y sostenibles de Gestion de la Seguridad y Justicia con
Enfoque Preventivo en un marco de participacion del liderazgo del Gobierno Municipal en

la coordinacion de actores institucionales presentes en el pianici

En este sentido, la Encuesta Municipal de Victimizadonstituyeuna herramienta que
hace pae del instrumentgbara realizar analisis de informacién cualitativa complementaria
para la elaboracion de EstrategyaBoliticasMunicipalesen seguridd preventiva

El objetivo principal subyace de la necesidad de elaborar un eptetiminar que permita
partiendo de la poblacion que es sujeta de actos de violencia o de vivir la inseguridad en un
territorio; conocer las percepciones sobre violenciaictvmizacion, criminalidad no
denunciada, confianza en las autoridades y participacion ciudaddr@mo informacion
socioeconOmica basicaEn ese sentidoonocer este conjunto de percepciooesstituye

un insumo en la formulacion de planes de pre@naoliticas y acciones positivas a nivel
municipal para incidir en la generacion de territorios mas seguros y menos sujetos a actos
de violencia en sus distintas variantes.

UBICACION GEOGRAFICA

Santa Catarina Palop6 se sitla en la parte ddtwdel departamento de Solola. Desde la
capital de Guatemala esta a 1&iBmetrostomando laCarretera riteramericanéhasta
Solol4, para luego ir Banajachey después a Santa Catarina Pajgeéndo esta lgavesia
mas comunmente usada para llegar al muioicge la cabecera departamental al municipio
hay una distancia de 13 kilbmetros.

Limita al Norte con eimunicipio deSan Andrés Semetabaj didpartamento d8olol4;al
Sur con elmunicipio de Santa Antonio Palopobel Lago de Atitlan (Solold)al Ese conel
municipio deSan Aronio Palop&el departamento de Solphal Oeste con el municipio
de PanajachelSolola. Tiene una etension territorial de &ms2; una elevacion de 1,585
MSNM y una temperatura anual promedio entréClp 18C.

Los centrg pobladosnas importantes del municipamlemas del area centtabana son los
caserios Xepec y Pacam@oncentrandose en estos la mayor parte de la poblacion.
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Mapa No. 1.
Ubicacion geogréfica
Santa Catarina Palopg Solola.

Fuente: http://ide.segeplan.gob.gt/geoportal/mapas.htgitio web de infraestructura d
datos espaciales d&SEGEPLAN.

DATOS GENERALES.

SantaCatarina Palopdiene una poblaén proyectadal afio 2014e 6311 habitantede

los cuales 3,03848%) son hombres y 3,27%2%) son mujeres; esto refietma densidad
poblacional de 78Hab./Km?2 lo cual se puesl considerar una densidafta; por encima
del promedio de densidai@partamentadb0Hab./Km.3 y el promedio nacional (143ab.

/Km.2)1.

De la encuesta raahda, un 8% tienen omo lengua materna un idioma mageendo este
idioma elKaqchike| solo hay un 11% que dicen tener el Espafiol como idioma principal.
El idioma Kaqgchikel tiene un uso muy extendido entre la poblaciéon a todo nivel, lo cual
difiere de municipios vecinos donde el idiomaya localha ido en detrimento por el uso
del idiomaEspafiol.

! Los datos poblacionales estan dados por estimacidelesnstituto Nacional de Estadistica (INE) de
Guatemala.
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Mas de la mitad de la poblaci@higual que en el resto del pais es joven (menores de 40
afncs); siendo estaun dato de repercusiones importangn términos de actividades
productivas o econdmicas locales, porque la mayor parte de la poblaciobkcion
Econdmicamente Activa BR); creAndoseina fuerte demanda de empleos que eicado
laboral no cubre; lo cual da lugar @ndiciones dedesempleo abierto, subempleo,
precariedad laboral y movimientos migratorios como respuesta a la demandd abo
satisfecha.

La encuesta realizada demuestra una estructura de la poblaciéon de condicioneseseaeja
las ya mencionadas. 29 % de losencuestados son hombres y808 mujerescon una
edad promedio de 3ios y del total de caslzsedad mas petida es la de 25 y #ios.

Los datos agrupadgmr rangos de edades refuerzan la simildedos datos recabados en
la encuesta con los die estructura de la poblacion del municigicon la estructura de la
poblacién a nivel nacional.

El Cuadro No. 1 reflja cdno Cuadro No. 1
poblacion en su ciclo de vid Edad por Rangos
productivo constituye no solo € Santa Catarina Palopg Solola
grueso de la muestra, sino también “En porcentajes :
de la poblacién del municipi&@iendo FETEEs G Porcentaje Porcentaje

. ., edades acumulado
una parte importante da poblacion

L . Entre 18y 24 21.8 21.8

encuestada econOmicamente acti
Aunque como se menciona atras, ENtre 25y 34 309 52.7
necesariamente implica que dicl Entre 35y 44 27.3 80.0
poblacion tenga un empleo formal.  gntre 45 y 54 792 87.2
Otro dato impaante es la paridac Entre 55y 64 55 92.7
entre  poblacion  masculina De 65 y mas 73 100.0
femenlna es glecw gue haycasi la Total 100.0
misma cantidad de hombres

. - , Fuente: Elaboracién propia IEPADES con datos de EN
mujeres con un pequefinayoria de apg 2014.

mujeres(4%).

De los encuestadpsina proporcion importante reportan niveles de escolaridad bajos
(primaria y ninguna escolaridad)os niveles superiores de escolaridaghmo el
diversificado y el universitario casi no existen entre la poblacion encuestada en el
municipio. Se muestra ademas go@y un cierto rezago en la proporcion y el nivel de
escolaridad entre las mujergse es mas bajo comparado con el de sus pamebres

Coordinado por
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Grafico No. 1
Niveles de escolaridad segusexo
Santa Catarina Palop Solola
-Valores porcentuales
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Fuente: Elaboracién propia IEADES con datos de EMV, afio 2014

La escolaridad o el nivel educativonstituyenun elemento importante en el acceso a
empleos y a mejores salarios. Entre los encuestados el Grafico No.tlamueshay una
relacion inversantre escolaridad y la frecuencia de encuestados por yavejue entre
mayor es el nivel de escolaridatenor es la proporcion de encuestados que tengan dichos
niveles de escolaridad. Solon 1.826 tienen estudios universitarios, para nivel
diversificado solo corresponden 10’8 de los casos, nivel técnigode educeidén basica

son un 5.46% y el 47.24 repotan nivel de escolaridad primayiel resto (34.5%) no
tienenningun nivel de escolaridad; lo cual es una proporcion bastante alta, comparada con
municipios vecinos.

Estos niveles bajos de escolaridad reflejan una imposibilidad estructural de grupos
pobleacionales a acceder a un factor fundamental en su desartatobién es un indicador

de k debilidad del Estado y de la institucionalidad en general para ofrecer mejores
oportunidades de educaciéon formal a la poblacion. Luego es importante mencionar como
lo han compobado estudios de todo tiposlaexternalidades positivas que se trasladan a la
sociedad cuando la poblacion que la compone tiene mayores niveles de educacion.

Adicionalmente, indepeneintemente de la escolarigastre los encuestados hay34.3%
de ellos que dedtaron no saber leer ni escribir, una tasa de analfabetismo alta.
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Cuadro No. 2
Si trabajo 0 no, segun sexo del encuestado
Santa Catarina Palopg Solola
-En porcentajes

Si trabaj6 o no Total
Si No NS/NR/NA
o % del total encuestados 100% 0.0% .0% 100.0%
-E % de Si trabajo o no 36.70 0.0% .0%
£ % del total 20.0% 0.0% .0% 20.0%
. % del total encuestadas 43.2%6 56.8% .0% 100.0%
S | % de sitrabaj6 o no 63.3% | 100.06 0%
= % del total 34.5 45.%% .0% 80.0%
_ | % de Sexo del encuestad{ 54.5% 45.%% .0% 100.0%
g % de Si trabajo o no 100.0% 100.0% .0%
% del total 54.9% 45.3% .0% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia IBADES con datos de EMV. Afio 2014

La educacion también incide ém empleabilidad ddéos encuestados y a su vez en los
niveles de ingresos percibidos por dichas actividades. ese sentido el Cuadido. 2

muestra quesolo un 54.%% dijo haber realizado alguna actiadl econémica, de este total
63.3%son mujeres y el resto son hombred6{7%). Desagregado p@exo; del total de
mujeres n 568% no reporta recibir remuneracion alguna y por el contrario el 100% de los
hombres si realizo alguna actividad remunerada; esto refleja una fuerte dependencia de las
mujeres respecto de los hombrgsrée del desempleo que es notorio entre ellas.

En cuanto al pago por las actividades econémicas de las personas que dijeron haber
trabajado, los datos reportan que los salarios y/o remuneraciones son en sia mayor
minimos, siende@stos un 23.84 del total que tienemgresosentre Q 0.00 y Q 1,000.00;

un 12.736 los tienen emé Q 1,001.00 y Q1,500.00; un 7%8&ienen ingresogntre Q

1,501.00 y Q 2,000.00;.4% entre Q 20000 y Q 2,500.00; ninguna persotiane

ingresos entre Q 2,501.00 a nies Q 5,000.00por el contrario un 501% de todos los
encuestados dependen econdmicamente de otras personas, esto ya sea porque se dedican a
actividades no remuneradas tales como: amas de casa, estudiantes o bien porque buscan un
empleo activamente perw lo encuentrarEstos datos también muestidas condiciones

de desventaja en términos de género a que se ven sometidas las riiljéméico No. 2,

muestra que hay una cantidad mucho mayor de mujeres que son dependientes
econémicamente sin embargorealizan actividades importantes no remuneradas, tales

2 50% de los encuestados dependen econémicamente de otras personas, y de estos el 100% de los casos
corresponde a mujeres.

Coordinado por Ejecutado por
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como todas las actividades relativdshagar y a la vida doméstica; por el contrario las
pocas mujeres que trabajaparecen en mayor cantidad en el menor rango desogyre

Gréfico No. 2
Rango de hgresos, seguisexo
Santa Catarina Palopg Solola
-Valores porcentuales

30 Rango ingresos
mensuales
individual

B = 0.00ac1,000

[ @1,001a@1,500

[J@1,501 ac 2000

o200 a@2500

[] bepende econdmicamente

204

Recuento

28
50.91%

10

0=

T
Hombre Mujer

Fuente: Elaboracion propidEPADES con datos EMV. Afio 2014

Los bajos niveles de ingresasdividuales y de los hogareson un claro referente de
niveles de pobreza y de pocas posibilidades de construir mejores oportunidadsis para
mismo ypara los distintos grupos familiares. Estos ingresos no permiten cubrir los costos
de una canasta basica alimentic@BA- y obviamerte esta totalmente fuera de cualquier
posibilidad cubrir el costo de una canasta basica-GBY-*.

Esta condicion tiene efectos importantes en la seguridad alimentaria de la poblacién. Ya
gue en su mayoria la poblacién reporta tener ingresos irferbicosto de la CBA, lo cual
implica que mucha de la poblacion estallenando ni siquiera sus necesidades alimenticias
diarias. Este contexto configura sociedades enfrentadas a muchos problemas, que exigen
autoridades e instituciones locales que aadfieranas debilidades de un Estado ausente,
pobre y corgraves problemas de corrupcion a sus poblaciones.

$92.72% de los hogares tienen ingresos menores a Q 2,500.00; segun los datos readh&idy.
4 A Junio de 2014l Instituto Nacional de Estalica de Guatemala estima en Q 3,802 costo de la CBA
y en Q 5,496.9@! costo de la CBV; ambas estimaciones sobre la base de un grupo familiar de 5.3 personas.
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LA VIVIEN DAY SU HABITABILIDAD FUNCIONAL

La vivienda y su habitabilidad esta determinada por ciertas condiciones necesarias que debe
poseer unavivienda para que vivir en ella sea satisfactoribesde los parametros
estadisticos usados por el Instituto Nacional de Estadiiiéa, estas condiciones estan
dadas por la infraestructura fisida la viviendamateriales de paredes, piso y techos; |
accesos a servicios dentro de la vivienda (redes de drenajes, agua potable y energia
eléctrica); y el espacio habitable de la misma (la dadtde dormitorios por persona vy el

uso de espacios separados para cocinar y aliment@tep datos relevaes son la forma

de posesion de la vivienda, la infraestructura fisica del territorio (barrio, colonia,
comunidad) donde se asienta la vivienda, el tipo de vivienda construido, la exclusividad o
no en el uso de un servicio para un grupo familiar, entrs.otro

Un 96% de la muestra es propietaria de su vivienda, mientras que el resto alquilan o tienen
prestada la vivienda que habitale los encuestados sugiendas estan consideradas su
totalidadcomo casa formalos techosprincipalmente son de laminaconcreto (7% y

29%); las paredes ean 64% son de block y el resto de otros materiales como lamina y
adobe En cuanto al piso aunqlee granmayoria de viviendas (%4) tienen pisos de torta

de cemento, granito o ceramico; alin hay2@®%6 considerabl@ue tienen pisos de tierra;

cual como es sabido incrementa la insalubridad para los habitantes de estas viviendas.

Los servicios dentro de la vivienda, muestran los siguientes:dan 1006 dicen tener

agua entubada en cagaconexion a la red eléctaclo cual es un dato muy bueno; sin
embargo o servicio que aun representa un porcentaje muy bajodesehexion a una red

de drenajes, ya que del tokaly 9246 que notienen conexion a drenajes; lo cogpresenta

gue hay un problemanportanteentrelas personas que habitan estos hogares, ya que es
poblacion quetienen un manejo sanitarimadecuado de aguas negras y residuales
provenientes de actividades propias del hogar y de quienes lo habitan; lo cual representa no
solo un alerta en cuanto a lduaidad de dichos hogares, sino también un indicador de
insatisfaccion en cuanto a una necesidad basica que incide dtddilidad funcional del

hogar.

Otro dato de andlisis en relacién con la habitabilidad funcional de la vivienda es el
hacinamient® no que pueda presentar un hogar. El hacinamiento se mide por el numero
de personas por cuarto utilizado como dormitorio. Segun los parametros del Instituto
Nacional de Estadisticd NE- se determina que hay hacinamiento cuando mas de tres

personas duenen en un mismo un dormitorio

Es importante mencionar que el hacinamiefgonque no es una hipétesis estudiada
profundamente) puede constituirse ean factor quepodriateneg una relacién con la
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incidencia de delitos y abusos de indole sexual dentrgrig®s familiares, tales como:
incesto, abusos deshonestos, alyugolencia fisicasexua) entre otros.

Para obtener datos sobre el hacinamiento se hace un analisis del total de habitantes por
vivienda y el numero total de cuartos reportados como dormitorio en la muestra, si la
cantidad de habitantes supera las tres personas por dormitorio disponibleesestoestara
evidenciando una condicion de hacinamiento. Estos datos son los que muestra el Grafico
No. 3, que a continuacion se presenta.

Gréfico No. 3
Hacinamiento y numero de habitantes por vivienda
Santa Catarina Palopg Solola
-Valores absolutos y pacentuales
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Fuente: Elaboracion propia IEADES con datos de EMV, afio 2014

A la luz de los datos recabados, se muestrdagoeyoria de hogares @) tienen entre 4

y 6 habitantes que se ajusta al promedio nacional de persangpo familiar; luego hay

un 23.63% de hogares que tienen entre 7 y 9 integrantes; mientras que la menor proporcion
esta representada por hogares de entre 1 y 3 habitantes y entre 1Gabitades En
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total hay un34.53% de hogares qugenen problemas de hacinamiento y es directamente
proporcional a la cantidad de personas por hogar. Es decir que el hacinamiento es mas
recurrente a medida que el nimero de integrantes de un hogaryargee; los hogares no

tienen la capacidad de construir o de agregar dormitorios a sus viviendas; ya sea porque no
tienen espacio o porque no tienen capacidad econémica para construirlos.

PERCEPCION DE VIOLENCIA .

En el imaginario de cualquier grupo soc¢ahbién se construyen percepciones acerca de la
diversidad de problemas a los que se ve afecto dicho grupo social. A veces estas
percepciones distan mucho de lo que la autoridad publica define como prioridades; y la
mayoria de las vecesstas si expresalas necesidades mas urgentes en las que una
comunidad precisa la intervencion de las autoridades. Derivado de ello la necesidad e
importancia de recoger datos que muestren estas percepciones.

Gréfico No. 4

Principales problemas a nivel nacional ynunicipal
Santa Catarina Palopg Solola

-Valores porcentuales

x 27  Problemas principales

Fuente: Elaboracion propia IEPADES con datos de\EMfAo 2014

El primer acercamiento a esas percepciones los mue&rafaloNo. 4. Los encuestados
al ser consultados acerca de fascipales problematicas del mauigio considera d
desempleo como ehdsimportante de los problemasie aqueja al municipio; ya que el
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deempleo fue la respuesta en 8R.73% del total de casos; luego aparecen prohkem
relacionados con la salien el municipio con uh9.09%, el deterioro del ambienteon un

9.09%; por otro lado a nivel nacional los encuestados creen que los principales problemas
que hay sonla pobreza(31.826), la corrupcion (10.91) y el desempleo (11.83);
coincidiendo la perpcion a nivel municipal y a nivel nacional, y en otros no tardp, p
ejemploen la consideracion de trrupciénun problema importante a nivel nacional, al
igual que la pobreza que afecta a grandes mayorias de la poblacién del pais.

La otra vertiente de Grafico No. 5
percepcion es acerca de las Causas del origen de la violencia

condicioneso causas que la Santa Catarina Palopg Solola

poblacion  asocia  COMO g4 - Porcentajes totales
causantes deiolencia. Los 00 Causas asociadas al origen de la violencia
datos del Gréafico No. 5 cooo NL  =s=NivelMunicpal =i=Nivel Nacional
refieren esas causas. Delatot

de respuestas obtenidasivel
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como uno de los principales

problemas del municipjoademas en la primera parte se muestra que efectivamente hay

mucho desempleo entre la poblaciddtras ausales que la ptacion ve cano importantes

generadores de violencia son problemasagex comdas adicciones a drogas oatohol

y la corrupcion12.73% C/U), entre otras.

Es importante notar que la poblacion no considera con tanta importancia o no le da tanta
preeminencia como causantes de violencia a variables que tienen que ver con las
instituciones de justicia, tal como lo muestran los datos; confirmando que la violencia como
es bien sabido y explicado desde distintas areas del conocim@rdola violencia
encuentra su origen goroblemas estructuraley que poco podra hacer el sistema de
justicia si no se trabaja en dichas causas estructurales.

Indicador perceptivo de la seguridad ciudadana. Es posible defir un acercamiento al

sentir de la poblaciosobre su propiaeguridady sobre la seguridadiudadana. De esa

cuenta se ingere a las personasmo0 se percib@respecto de la seguridad en el contexto
general del territorio donde desarrolla sus actividades sociales; de acuerdo a un arreglo
categério de fAseguridado, fAinseguridado o Apoca
icpades e W= €

antte fu Cnaetianss pare < — -
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Siguiendo las categorias definidas se construye este indicador de percepcién de la seguridad
ciudadana. En ese sentido los datos muestranejga gropia seguridad la poblacién

sus comunidadese pecibe en unb4.55% seguros peroun 45.4%% sienteinseguridad o

poca seguridada nivel municipal los datos cambian ya que sol@@09% dicen sentirse
seguros y un 6B2% siente poca seguridad o ingeridad; un 9.09% no emite opinion.

Estos datos tambidienen quever o de alguna manera estan vinculados con la percepcion
de la poblacién respecto dd@s niveles de inseguridad han disminuido o aumentado entre
la poblacién. En relaciéon con esta mediciée pidié la opinion acerca debntexto
comunitario, el municipal y el nacionaSegun logdatosa nivel comunitario y municipal
hay una percepcion similar; en promedld@1.826 no ha visto cambiogn los niveles de
inseguridad; y por el contrario hapn promedio hayin 10.92% de lapoblacién que cree

qgue la violencia y la inseguridad han aumentadpor el contrario a nivel nacional la
poblacién considera en ur8.18% que la inseguridad se ha incrementado;splo un
porcentaje muy bajo (1.82) consideraque la inseguridad haya dismindo. Para una
mejor comprension se muestra el gréfico siguiente.

Gréfico No. 6
Percepcion de seguridad ciudadana
Santa Catarina Palop§ Solola
- Porcentajes totales

La inseguridad Sensacién de seguridad en
las calles.

* Comunidad * Municipio ™ Nacional

Fuente: Elaboracion propia IEADES con datos de EMV, afio 2014

En general la vision respecto de cosapercibe la seguridada poblacién es positiva a
nivel municipal; y a nivel nacional hay una percépainenos alentadora.
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Otro dato relevante, es el que indica la proporcion de poblacion encuestada que dice sentir
temor de ser victima de violencia. Segun los datos recabados, hay.3h de la
poblacién queisnte temor; de este total, un%Tcalffica de intermedio su temor V1%

como un temor alto. Ademas esta sensacion de temor la gente la asocia a ciertas
actividades; entre estas la poblacion dice sentir temor cuando usa transporte lpaalico
(37%) o como peatoren lugares o calles oscuras (24); el restoen situaciones como de
compras, viajando en transporte extraurbano, entre otros.

Medidas ante la inseguidad. En general hay ciertas acciones que la poblacion realiza
para resguardarse ante un contexto que pueda tornarse violento.

Ante esa condicibn de
percibirse  como  victima

Gréfico No. 7
Principales medidas ante la inseguridad

Santa Catarina Palopg Solola
- Porcentajes totales
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Fuente: Elaboracion propia IEADES con datos de EMV, afio 201

latente de la violencjaentre
las principales medidas a las
que acude la poblacion esta
poner rejas en sus casas O
fortificar los puntos de acceso
a suscasas (25.4%); luego
adoptan otras medidacomo

la de comprar un perro
guardian $8.18%); Es
importante  mencionar que

pese a sus sensaciones de
inseguridad, la poblacién opta
muy poco por armarsademas
gue no hay ingresos para hacer
este tipo de inveisnes;
también incide enque de

alguna manera los hechos de violencia no crepcan se tornen mas siniestrper la

presencia de armastre victimarios y victimas.

Lugares peligrosos en el territorio. La poblacion identifica también puntos especificos
del territorio donde se corre mayor peligro de ser victiha violencia. Afortunadamente,

los datos revelan que la poblacion no identifica con tanta importancia algun lugar en
especifico, los lugares aunque con muy bajo porcefajenayor a 186) son:lugares y

calles oscuras emeneral, la callei f i nal o0, y algunos otros |
muy bajo porcentajeEn términos generales no existe un lugar que exija una atencién por
su alta incidencia de hechos delictivos o de violencia cercanasmbm

uga

Ejecutado por

. ;‘é - T aecid
W T

b fm € aetanis b



A~
lepades

Instituto de Ensefianza para

‘

¢l Desarrollo Sostenible e’o'!nem .".‘Eﬁ""-ﬁ.-""

De como se informa la poblacion.En general la totalidad de la poblacion tiene acceso a
un medio de comunicacién por medio del cual se entera de noticias. De los medios, la radio
y la tekvision ocupan en conjunto el 81982le las formas en que pablacion escucha y

ve noticias; las otras opciones ocupan el resto. (Periddicos, internet, vecinos, entre otros.)

De lapablacion encuestada solo un%5ice haber visto o escuchado informacién sobre
prevencion deviolencia, esto gesar de la alta petnacion & los medios y de constituir

una herramienta importante para inducir e incidir comportamientos y conductas mas
fraternales y de menos confrontacion entre la poblacion.

VICTIMIZACION

Del total de encuestados un%.80 cual representa tencuestado del totdEn general no

es un tema alarmante ni mucho menos la incidencia delictiva. Hay condiciones que
propician que los problemas que existen en el municipio son de caracter social y no que
representen la comision de delitos o hechos dendg@.

En ese sentido es importante trabajar en las condiciones de problemas estructurales que si
son importantes entre la poblacion del municipio; ya que como se ha mencionado en partes
previas existen condiciones de pobreza, analfabetibamnamiento, desempleo; que si
representan una preocupacion importante para la poblacion.

Respecto de la casi nula incidencia de delitos, esportante mencionar que el nimero

de casos es minimopero las autoridades del sistema de justicia pueden fortder
otras areas que garanticen la estabilidad de estas condiciones sanas; como el respeto
de los derechos, la concientizacién sobre formas de violencia no tipificadas como
delito, el trabajo con grupos vulnerados en sus derechos, entre otras.

Violencia contra la mujer. Otra tipologia de violencia constituida en delito son todas
aquellas acciones que menoscaban la integridad de la mujer en los distintos roles que
desempefia en la vida social y que se desata por su condicion de vulnerabilidad construida
por sociedades padricales y machistas.

En ese sentido la legislacién ha tenido que crear leyes espédifieaprotejan a la mujer
por un lado y que castiguen y disuadan las diferentes vertientes de violencia a las que se
puede ver someta&duna mujer por su condicion

® Ley para Prevenir SanciongrErradicar la Violencia intrafamiliar (Dto. 996), Ley de Dignificacion y
Promocién Integral de la Mujer (Dto-99), Ley Contra el Femicidio (Dto 2Z2008), entre otras.
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Respecto de la violencia contra la mujer, del total de respuedtasidas; laviolencia
fisica (21.8%) es el tipo de violencia contra la mujeédsconocida; seguida de la violencia
sexualy econémicacon un 9.% y un 8.48% respectivamenteOtras formasle violencia
como la psicolégicano apareceno son muy poco mencionadasentre las respuestas
obtenidas.

Cuadro No. 3
Tipos conocidos de violencia contra la mujer
Santa Catarina Palopg Solola
-Valores absolutos y porcentuales

Tipos de violencia 1ra. Resp. | 2da. Resp.| 3ra. Resp. | Total | Total
contra la mujer
conocidos | Frec. | Porc. | Frec.| Porc. | Frec. | Porc. | R€sp. | Porc.
NS/NR/NA 0 0 23|41.82 45|81.82 68| 4121
Fisica 30| 54.55 6/10.91 0 0 36| 21.82
Todas 10| 18.18 1, 1.82 0 0 11| 6.67
Psicolégica 0 0 6|10.91 4| 7.27 10| 6.06
Sexual 3| 5.45] 13/23.64 0 0 16| 9.70
Econdmica 3| 5.45 6/10.91 5/ 9.09 14 8.48
Ninguna 9|16.36 0 0 1| 1.82 10| 6.06
Total 55| 100f 55| 100 55 100]; 165 100

Fuente: Elaboracién propia IEADES con datos de EMV, afio 2014

Del total de encuestados solo b conoce o tiene referencia de alguna mujer que haya
sufrido algun tipo de violencia especifica por motivosgdeero y que estas mujeres han
sido victima de violencia fisicay econdmicaprincipalmente; aca hay que recordar el
contexto de pobreza muy extendido que sufre la poblacion.

Del total de casos conocidos de violencia contra la majeagresor ha sido &sposo,
novio o ex parejas la generalidad en los casos mencionaBbambito de ocurrencia del
suceso deiwvlencia fue elpublico y privado en un 6% del total de casoconocidos y el
ambito publico en un 3%.

Solo de un 3% se tiene conocimiento qdiee puesta una denuncid.os motivos de no
denuncia refieren en genecartotemory sobre todo un desconocimiento acentuado entre

las victimas acerca de como acceder y de como realizar una denuncia en las instituciones
adecuadas; lo cual se ve infle@ado por la condicionalidad de poca escolaridad extendida
entre la poblacion femenina, que es la que sufre este delito.




CONFIANZA INSTITUCIONAL

La institucién que genera mas confianza entreoldgrion es la iglesia con un 25% del
total deopiniones. Esto ligado a la idea de un Dios protector y cuidador; las Iglesias en sus
diferentes denominaciones se convierten en catalizadores de muchos de los problemas

sociales importantes de la comunidad.

La Policia Nacional Civil-PNG
es la segunda institucién en la que
confia la poblacién, con wun
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Grafico No. 8
En que institucién confia mas
Santa Catarina Palopg Solola
- Porcentajes totales

21.826 del total de respuestas.
Importante es notar que la alcaldia
municipal no aparecen dentro las
instituciones en quéa poblacion
mas confia; a pesar de la
suposicibon de ser una las
entidades con mas cercania a la
poblacion.

Estos datos de confianza tienen
relacion con la calificacion que
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relacion con el papel que juegan 3014
el cumplimiento de sus funciones.

En general la poblacion califica de
regular el trabajo de dichas
instituciones; adeids en promedio

Grafico No. 9

Calificacion del papel de instituciones

Santa Catarina Palopg Solola
- Porcentajes totales

un 186 de las opiniones califican
como bueno el trabajoque
realizan, de entre las cuales la
municipalidady la PNC son las
que mejor calificacion tieme Hay

un 12 en promedio de poblacion
que cree o califica como malo el
trabajo que reaan estas
instituciones.

La PNC es la instituciéonde

T U Al

Calificacion instituciones publicas
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18.18
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Los servicios apropiadogde las instituciones de justicia. Respecto de los servicios que
primariamente la poblacion espera que brinden cpante de sus programas de atencion a
la victima, estan los siguientes en orden de importancia:

A La posibilidad de una informacion de los derechos inherentes a la victima.
A Que exista informacién oportuna de un proceso de investigacion pertinente.
A El asesoraniento en el proceso legalie se debe seguir en una denuncia.

PARTICIPACION COMUNITARIA Y CIUDADANA

El primer acercamiento a la participacion es el conocimiento o la familiaridad con los

vecinos y con las instancias de organizaeidivel municipal y comunitario.El concepto

de comunidad entre los habitantes y vecinos de un territorio y la posibilidad de recurrir a
ellos en aso de ser victima de violencia se vuelve vital para la constitucion de redes de
apoyo inter e intr@omunitaro, las cuales responden no solo a problemas de violencia, sino

a toda otra gama de problemas que puedan surgir y afectar al individuo y a la comunidad.

En ese contexto, casi la totalidad de los Gréfico No. 10

encuestaols dicen queconocen a sus Conocimiento de los vecinos y esperanza de
vecinos y habitantes de la comunidades ayuda en caso de violencia

donde viven(98.24), esto sin duda Santa CatarinaPalopg, Solola
representa  ciertos  niveles de - Porcentajes totales

tranquilidad debido al concepto de
seguridad percibida cuando se convivi;,,
en un territorio dondehay una —&— Conoce a sus vecinos
comunidad de persas conocidas. |E 100 o522

apoyo esperado o que las persona 80 853!\—I—Ayudarlansus
creen que podrian recibir de sus 6o V_e““°§e"°as°de
vecinos en caso de ser victimas de| . SR
violenciaes en menor proporcippero \ 155

igualmente alt¢85.5%). 20 " 8‘.\;.?%
. 8%

Los datosdemuestra que existe un 3l No NS/NR
interrelacionamiento traducido  en Fuente: Elaboracion propia IEADES con datos de EM\

. L ano 2014
apoyo intracomunitario lo cual se

constituye en una oportunidad aprovechable daxerece que la poblacion pueda
evolucionar a distintos tipos y calidades de organizacion que les permita incidir desde
adentro, desde lo local en la creacion de mejores condiciones de seguridad, delgestion
sus problemas y necesidades en colaboracion cant@asdades pertinentes.

Apoyo y conocimiento entre vecinos
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Es importante tambiénotar que un 16% de los encuestados que dijeron participar en

alguna instancia de participacion ciudaddd@®MUDE, COCODE, COMUSE)lo cual es

un valor bajo para instancias creadas con la finalidashw®ucrar a la poblacianLos

mecanismos de participacion deben ser el espacio por excelencia de apertura de los
gobiernos municipales hacia la ciudadarib@ hecho el espiritu de creacion dstos
espaciozontempladsen la legislacion respectivaegpr i sament e el de n( é)
organizaci-n y participaci-n de °la poblaci-n

Bajo una comprension diferente del como participar; hoy la poblacion considera muy
importantes los espacios de participacion y su incideex la posibilidad deeducir la
violencia,hay un62% de opiniones que creen quessipuede desde estas instancias incidir
en la reduccion de iencia, principalmente poi eol que juegacomo un ente organizado
vinculado con los espacios de decisi@on capcidad para comunicasportunamente
necesidades especificas para que sean consideradi&soma de decisiones del gobierno
municipal y de otras instituciones del sector publiccluidas las politicas de seguridad
gue tomen la PNC o la misma nicipalidad desde su ambito

Grafico No. 11
Cambios que haria para promover mas seguridad y reducir la violencia
Santa Catarina Palop§ Solola
- Porcentajes totales

a0+

Mas PNC  SPU's  Alumbrado Ayudaa Cambiar  Cambiar  Cumplir la Educacién
plblico  poblacién personal PHC ley
muni

Fuente: Elaboracion propia IEADES con datos de EMV, afio 2014

® Decreto NGimero 587. Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural. Art. 1.
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En relacién con losambios que la poblacion piensa que pueden incidir en la reduccién de
la violencia y promover mé&seguridad; el Grafico No. L(Ver) muestra dichos cambios; los
cuales serian awentar el nimero de policiasabajar en el suministro servicios publicos
urbanos (SPU’s) principalmente aquellos que tienen que ver con saneanydatosjora

de condiciones de salubridad en las distintas comuniddesscho de basurdrenajes,
ornato, entre otros).

Otro dato que refleja un cambio en la concepcion respkcka seguridad lo muestra el

Gréafico No. 12 este muestra los datos a la preguntg@eé acciones cree que mejorarian

la seguridad en el municipio? Los encuestados en %1% creen que la mejor opcion es
Adesarroll ar programas de pr evengdnerationde vVvi ol
de empl e o s% que también cree qud gk debe tener una politica de seguridad

donde también se enfrentmn firmezaal crimen y a la delincuencia.

Gréfico No. 12
Que acciones mejorarian la seguridad?
Santa Catarina Palop§ Solola
- Porcentajes totales
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CONCLUSIONES

La mayoria de la poblacién es econ6micamente activa y una gran proporcice de est
es poblacion joven menor de 4ffios con niveles primarios de educacion
principalmente y con ingresos monetarios muy bajos; creando asi condiciones de
inseguridad alimentaria ya que los ingrededos hogaresvidencian ser inferiores

al costo de una Casta Basica de Alimentari€BA-.

Los datos reflejan una condicién de dependencia y de desigualdad muy grande de
las mujeres en comparacion con los hombres en dmbitos tan importantes como la
educacion, los ingresos, el empleo, entre otros.

Hay una propoeion de hogares alta (91%ue no reporta tener conexién a una red
de drenajedo cual representa vulnerabilidad en la salubridad de esos hogares.

Hay un34.5%% de hogaresle los encuestadan problemas de hacinamiento lo
cual como se dijo puede ser factor de riesgo de incidencia de abusos y delitos de
indole sexual.

Las percepciones de la poblacién respecto de los principales problemas que aquejan
al municipio son aquellos de caracter estructural y socioeconémicos tales como el
desempleo, las salul pobreza y la poca escolaridad.

La sensacion de seguridaercibidapor la poblacién es de inseguridad o poca
seguridad(45.4%%6) y ademas la poblaciéon piensa que en el pasado reciente las
condiciéon deinseguridad permanece igual (71%82y que leps ce cambiar a
aumentado (10.94) a nivel municipala nivel nacionblos encuestados creen en un
78% que la insegurad ha aumentado. Ademas haydr®o de los encuestados que
tiene algun nivel de temor de ser victima de la violencia o delincuencia.

La incidencia delictiva no es problema importante en el municipio, ya que los datos
revelados en la encuesta no superan 2 puntos porcentuales de victimas de violencia
o delitos; los mismos datos refrendan las estadisticas oficiales de la PNC

Las instituciones con mas nbanza entre la poblacigson la iglesia y [&PNC, lo
cualtiene que ver con que institucion tiene o siente mas cercana la poblacion; en ese
sentido la PNC es del sistema de justicia la institucion que la poblacion tienen mas
cercana segun los datos registrados.

Ejecutado por Financiado por
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RECOMENDACIONES

La Municipalidad debe procurar por iniciativa propia o emjwao con otras
institucionespromover politicas activas de acceso a mayores grupos de poblacion
(privilegiando a las mujeresy niveles de educacion media y superior, lo cual
incidiria en mejores condiciones y oportunidades laborales que permitan acceder a
mejor condiciones de vidg reducir las brechas de desigualdad marcadas entre
hombres y mujeres.

Desde la Municipalidad pmover la inversion social orientada a mejorar las
condiciones de salubridadhcceso a servicios gquipaniento basico de las
comunidadesprincipalmente el acceso o conexion a la red de drenaje.

Se debe promoveo conminar a ministerios (economia, saladmunicaciones,
trabajo) al desarrollo acompafiado g@eliticas y programas conjuntogjue
desarrollen economias locales y égcala que permitan Igeneracibn de mas
puestos de trabajo y reducir costos de la producci@i tpe permitan mejorar la
productvidad y la competitividad de los sectores productivos del municipio

Debe la Municipalidad en coordinacién con las demas instituciones y dependencias
estatales del sistema desijigia desarrollar una politica fuerte que promueva e
incentive una cultura dgenuncia ante los entes correspondientes.

Enmarcado dentro de las posibilidades que la legislamdtempla,la autoridad
municipal debe desarrollar y promover el didlogo y la organizaciéon con y en las
comunidades que permita una gestion, priorizacisolycién de problemas no solo

de seguridad, sino también deadtipologia

La Municipalidad en conjunto con la institucionalidad locdebe promover y
consolidar los procesatd Modelode Gestion Local de la Seguridad con Enfoque
Preventivo como una rdala primaria, transversal y sustantiva de su politica de
seguridad para fortalecer la seguridad y disminuir la inseguridad y los factores de
riesgo de la violencia y el delito en todas sus manifestaciones.

La Municipalidad a través de sus distintas instancias (Oficina de la Mujer, de
Comunicacion Social, de Atencion al Vecino, de apoyo Comunitario, de
Planificacion, etc.y en coordinacion con Entidades Autonomas Descentralizadas e
Instituciones No Gubernamtles construir y aplicar modelos de sensibilizacién e
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incidencia en la erradicacion de la Violencia Intrafamiliar y Violencia contra la
Mujer.

Las instituciones del Sistema de Justicia deben cumplir con los protocolos de
atencion a la victima o redisios de acuerdo a las condigésnparticulares,
principalmente en relacion con delitos como Violencia Intrafamiliar, Violencia
Sexual y Violencia contra la Mujecon el objeto de generprocesos de confianza
entre las victimas y un debiddigenciamiento de las denuncias recibidas.

La Policia Nacional Civicomo un todo ya través de la Subdireccion General de
Prevencion del Delito y s$eccion o Division de Intervencion de Relaciones
Comunitariasy otras dependencias internas adhdele encauzar modelogue
permitan un efectivo relacionamiento comunitagiee permitan accion coordinada
y legal bajo la tutela de la autoridad policial que incida en la reduccién y pi@venc
de la violencia y el delito a nivel comunitario y mupa; asi como en la
generacion de confianza entre la poblacion.

La Municipalidad debe empoderar y sostener esfuerzos que permitan la recepcion
de informacién cualitativa y cuantitativa sobre violencia que permita una gestion,
disefio e implementacion de politicdscales de prevencion y creacion de
condiciones de seguridad integral en su territ@pmyando otros esfuerzos como la
Sala Situacional a nivel Departamental o como un esfuerzo geopanformacion

deun Observatorid_ocalMunicipal de SeguridacCiudadina.
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ANEXOS
ASPECTOS METODOLOGICOS
Metodologia.

IEPADES intenta iniciar una serie de encuestas a nivel municipal en las que se aplica la
metodologia de encuestas de hoganesrmitiendo medir aspectos cuantitativos y
cualitativos mediante el uso de una boleta que contiene una serie de preguntags®entad

la obtencion de la informacidn sobre las variables pertinentes consideras.

La encuesta reproduce y adapta técnicas de recoleccion de datos que permiten observar,
registrar, cuantificar y caracterizar los procesos dinamicos de los temas abordados a lo
largo del cuetsonario contenido en la boleta; dividida en seis secciones.

La encuesta estd dirigida a poblacion mayor de 18 afios, sin distincion de origen o
identificaciébn étnica o de género.Los temas incluidos en la encuesta han sido
seleccionados mediante un consejo técnico multidisciplinar con base a experiencias y
teorias previas; las cuales se someten a constante andlisis para hacer modificaciones que
permitan una mejor recepcion de t#os en procesos posteriores.

Disefio muestral.

Determinado el tamafio 6ptimo de la muestra de 137 boletas con margen de tasa de no
respuesta sin reemplazo maximo del 1%. Se estima un error muestral aceptable y un nivel
de confianza del 95%.

La encusta es realizada de manera persenacomunidades del municipio tomadas como
sectores muestrales o Unidades Secundarias Muestda®ed 4§ la cual tiene una duracion
aproximada de 20 minutos.

Luego de realizado el trabajo de campo se hace una codificadhoc de las distintas

variables para hacer una elaboracién previa de una base de datos en Office Excel para luego
hacer el traslado de la misma a SPSS para su procesamiento, interpretacion y analisis.
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Base de datos en SPSS

BB 709_S ANDRES.SEM2014.5av [Conjunto_de_datosl] - Editor de datos SPSS

Archive Edicien  Ver Datos Transformar Analizar  Graficos  Utilidades  Ventana 7

EHE D o =k 4 EEBEE Y @9

Nombre Tipo Anchura Decimales Etiqueta Valores Perdidos Columnas Alineacidn Medida
1|BOLETA | Numérico 4 0 Numero boleta) Ninguno Ninguno 5 Derecha Escala
2| CODIGO | Cadena 6 0 Cod. Encuest | {A-1, Hamilton| Minguno 7 lzquierda Nominal
3| DIGI Cadena B 0 Cod. Encuest | {A-1, Hamilton| Minguno i lzquierda MNominal
4 [ MUNI Numérico 1 0 Municipio de | | {701, Solold}.. | Ninguno 9 Derecha Nominal
5| COMUNID |Cadena 50 0 Comunidad de| MNinguno Mingunao 11 lzquierda Nominal
6 | FECHA Fecha 9 0 Fecha realiza | Minguno Minguno 9 Derecha MNominal
7| SEXO Numérico 2 0 Sexo del encu| {1, Hombre}. .. | Ninguno 6 Derecha Nominal
& | EDAD MNumérico 2 0 Edad encuest | Ninguno MNinguno ] Derecha Escala
9| Edad_Cate | Mumérico 5 0 EdadPorRang | {1. 18 v 24 aii | Minguno 10 Derecha Ordinal

10| IDIOM MNumérico 2 0 Idioma predo | {1, Espafiol}... | Ninguno 6 Derecha Nominal
11| IDIOMa MNumérico 2 0 Idio. mat. indi | {0, Sin datos}. | Minguno 9 Derecha Nominal
12| CIVIL MNumérico 2 0 Estado civil en| {1, Soltero}... | Minguno 5 Derecha Nominal
13| LyE MNumérico 2 0 Lee y escribe | {1, Si}._. Minguno 8 Derecha Escala
14 | EDUC Numérico 2 0 Escolaridad p | {1, Ninguno}... | Ninguno 5 Derecha MNominal
15| GrEduc | Mumérico 2 0 Grado del nive | {1, 1er. afio/se| Minguno 12 Derecha Escala
16 | EST Numérico 2 0 Estudia actual| {1, Si}... Minguno 3 Derecha Escala
17 | JEFH1 Numérico 2 0 Relacidn C/Jef| {1, Jefe-a Hog | Ninguno 9 Derecha Escala
18 | JEFH10tro | Cadena 30 0 Desc. Rel. C/J| Minguno MNingunao 8 lzquierda MNominal
19| JEFHZ Numérico 2 0 Quién es Jefe | {1, Papa}... Minguno 8 Derecha Escala
20 | JEFH20tro | Cadena 30 0 Quien es Jefe | Minguno Ninguno 8 lzquierda Nominal
21| APOR MNumérico 2 0 Cuantos aport | {1, Solo jefe h | Minguno ] Derecha Escala
22 | PERS1 MNumérico 2 0 Comvivientes | Minguno Minguno 6 Derecha MNominal
23| PERS2 Numérico 2 0 Comvivientes e | Minguno Minguno 6 Derecha Nominal
24| PERS3 MNumérico 2 0 Convivientes d | Ninguno MNinguno 7 Derecha Nominal
25| Tot.Hab MNumérico 2 0 Total habitant | Ninguno MNinguno 5 Derecha Escala
26 | Hab.HogCa| Mumérico 2 0 TotHabAgrup | {1, 1y 3 Hab.}| Minguno 9 Derecha Ordinal
27| INGRhog | Numérico 2 0 Ingreso monet | {1, @ 0.00 a Q| Minguno [ Derecha Escala
28| TRAB MNumérico 2 0 Si trabaja actu| {1, Si}... MNinguno 5 Derecha Nominal
29| DEDIC Cadena 70 0 Actividad econ| Minguno Minguno 13 lzquierda Nominal
30 | Act.Ec.Gru| Numérico 8 0 Act. econdmic| {1, Ocupacion | Minguno 15 Derecha Escala
31|INGRind | Mumérico 2 0 Rango ingreso| {1, @ 0.00 a Q| Minguno 5 Derecha Ordinal
32 | RESID MNumérico 2 0 Tiempo de res| {1, Siempre}.__| Minguno 6 Derecha Ordinal
33| viv1 Numérico 2 0 Forma en que | {1, Propiedad} | Minguno 5 Derecha MNominal
34 [ WVIVAntrn | Cadena 98 n Oktra farma na | Hinoinn Ninannn 7 Izaniarda hnminal
][], vista de datos A Vista de vari ' IEd ]
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